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第一部分
部门整体绩效目标
 
[bookmark: _Toc_2_2_0000000001]一、总体绩效目标
在县委、县政府的坚强领导下，我乡将紧紧围绕县委、政府决策部署，我乡以建设“和谐乡镇、先进乡镇”为目标，以加强基层党建为核心，以实施扶贫开发为主线，按照“基层组织建设常抓不懈、项目建设全面突破、安全稳定一抓到底、社会事业全面发展、脱贫攻坚圆满完成”的总体工作思路，重点做好以下几项工作：
（一）围绕基层组织建设常抓不懈，在党的建设上取得新提升。
一是狠抓机关作风建设。开展“机关作风建设年”活动，以抓班子、带队伍统领全局，大力加强制度建设，以制度管人、管事，打造过硬干部队伍。二是持续加强村级组织管理。严格落实党务村务公开制度，彻底规范干部施政行为，以培树典型、整顿后进为方法，不断促进村级组织水平整体提升，以定期培训、以会代训等多种形式加强教育，进一步提高“两委”干部整体素质。三是规范党员队伍管理。严格按照《中国共产党章程》的要求，规范工作程序，持续加强党员的教育管理，不断提高党性修养，确保发挥先锋模范带头作用。
（二）围绕项目建设强力推动，在经济社会发展上取得新突破。
一是大力发展养殖项目。1、大力发展小庄村的果蔬大棚项目；2、稳定维持邓庄村养鸡项目。围绕产业富民统筹推进，在农业农村工作上取得新实效。一是深入推进扶贫开发。紧紧抓住精准扶贫机遇，充分发挥扶贫项目带动作用，发展农村特色经济，促进农民增收。二是不断完善基础设施建设。持续加大投入力度，大力实施路网配套、饮水灌溉、护堤护坝等工程建设，努力改善农民生产生活条件
（三）围绕安全稳定狠抓落实，在社会事业发展上取得新效果。
一是全力抓好安全稳定。继续保持处理信访问题的高压态势，坚持规范信访程序，层层落实责任，力争全部吸附在乡村两级；树牢底线意识，严格监管责任，持续加大督导检查力度，确保不发生安全生产事故；进一步做好防火防汛工作。二是积极落实各项支农惠农政策。充分利用上级政策，扩大支农惠农覆盖面，将农村低保、扶贫济困、社会救助、危房改造、粮种补贴、新农保、新农合等政策落实到位。
（四）围绕精准扶贫扎实推进，在脱贫攻坚发展上取得新进展。
基于“瞄准重点、精准指导、定点清除”实施精准扶贫，改“大水漫灌为”“滴管”，提高扶持效果。认真做好建档立卡工作；加强“两项制度”有效衔接；加快移民搬迁的步伐；抓好“智力扶贫”就业扶贫；加大产业化扶贫力度；夯实基础设施建设。

[bookmark: _Toc_2_2_0000000002]二、分项绩效目标
（一）涞源县乌龙沟乡人民政府防火专项经费
绩效目标：1.保障机关工作正常开展。2.保障资金全额到位。3.保障资金及时支出率。
绩效指标：数量指标：日常巡查次数（次）≥100次；质量指标：日常巡查覆盖率（%）≥90%；时效指标：各项任务完成及时率（%）≥90%；成本指标：资金成本2万元；社会效益指标：保护人民生命财产安全，保护森林资源生态效益指标：维护生态安全；服务对象满意度指标：服务对象满意度≥90%。
（二）涞源县乌龙沟乡人民政府防汛专项经费
绩效目标：1.保障机关工作正常开展。2.保障资金全额到位。3.保障资金及时支出率。
绩效指标：数量指标：完成1个乡镇及9个村防汛物资储备；质量指标：经费足额发放；时效指标：经费及时发放率≥90%；成本指标：资金成本1万元；经济效益指标：减少洪涝灾害损失；社会效益指标：提高抢险能力和救援水平；服务对象满意度指标：服务对象满意度≥90%。
（三）涞源县乌龙沟乡服务群众专项经费
绩效目标：1.更好的为人民群众服务，发挥出村党委会的作用，履行村两委的职责；2.确保资金全额到位；3.保障资金按计划支出
绩效指标：数量指标：印发防火宣传册2000册；质量指标：经费足额发放；时效指标：经费及时发放率≥90%；成本指标：资金成本45万元；社会效益指标：提升各村公共服务水平；可持续影响指标：提升村级组织服务群众能力；服务对象满意度指标：服务对象满意度≥90%。
（四）涞源县乌龙沟乡人民政府计划生育专项经费
绩效目标：1.保障机关工作正常开展。2.保障资金全额到位。3.保障资金及时支出率。
绩效指标：数量指标：保障人数≥200人；质量指标：经费合规发放率；时效指标：经费及时发放率≥90%；成本指标：资金成本0.6万元；经济效益指标：对减轻补助补贴对象经济负担的改善或影响程度；社会效益指标：对提高群众生活水平，促进和谐社会建设的改善或提升程度；服务对象满意度指标：服务对象满意度≥90%。
（五）涞源县乌龙沟乡人民政府民政统筹专项经费
绩效目标：1.保障机关工作正常开展。2.保障资金全额到位。3.保障资金及时支出率。
绩效指标：数量指标：需要保障、救助群众全覆盖；质量指标：城乡低保标准不低于上年；时效指标：经费及时发放率≥90%；成本指标：资金成本0.3万元；社会效益指标：通过社会救助政策的全面实施，为困难群众提供基本生活保障；可持续影响指标：开展救助、帮扶工作，解决困难群体生活问题；服务对象满意度指标：服务对象满意度≥90%。
（六）涞源县乌龙沟乡人民政府卫生补助专项经费
绩效目标：1.保障机关工作正常开展。2.保障资金全额到位。3.保障资金及时支出率。
绩效指标：数量指标：各类项目合格率≥95%；质量指标：经费足额发放；时效指标：经费及时发放率≥90%；成本指标：资金成本0.3万元；社会效益指标：全民健康素养水平提高程度；可持续影响指标：提升卫生工作水平；服务对象满意度指标：服务对象满意度≥90%。
（七）涞源县乌龙沟乡人民政府武装专项经费
绩效目标：1.保障机关工作正常开展。2.保障资金全额到位。3.保障资金及时支出率。
绩效指标：数量指标：召开工作会议	≥3次；质量指标：政策解读文章数量；时效指标：各项任务完成及时率≥90%；成本指标：资金成本1万元；社会效益指标：提高工资率；可持续影响指标：基本工作服务水平；服务对象满意度指标：服务对象满意度≥90%。
（八）涞源县乌龙沟乡人民政府信访稳定经费
绩效目标：1.保障机关工作正常开展。2.保障资金全额到位。3.保障资金及时支出率。
绩效指标：数量指标：进京上访人次	≤3人次；质量指标：信访工作资金使用合规率；时效指标：经费及时发放率≥90%；成本指标：资金成本5万元；社会效益指标：维护我乡社会稳定；可持续影响指标：维护我乡持续稳定发展；服务对象满意度指标：服务对象满意度≥90%。
（九）乌龙沟乡乌龙沟村安装路灯项目
绩效目标：提升乌龙沟村人居环境。
绩效指标：数量指标：安装路灯≥150盏；质量指标：实际发放资金占应发放资金的比率≥100%；时效指标：各项任务完成及时率≥100%；成本指标：资金成本＞37.92万元；生态效益指标：提升人居环境；服务对象满意度指标：服务对象满意度≥90%。

3、 [bookmark: _Toc_2_2_0000000003]工作保障措施
  在县委、县政府的坚强领导下，我乡将紧紧围绕县委、政府决策部署，积极适应经济社会发展新常态，以党的建设为统领，紧抓“三条线”（即主抓项目建设一条主线不放松、掌控安全稳定一条底线不反弹、建设民生保障一条基础线不含糊），团结协作，戮力同心，扎实进取，奋力打造“平安、富裕、法治、美丽”新乌龙沟。
[bookmark: _GoBack]（一）狠抓党员干部队伍建设，全面营造干事创业浓厚氛围。一是狠抓机关作风建设。开展“机关作风建设年”活动，始终坚持抓班子、带队伍，大力强化制度建设，打造过硬干部队伍。二是持续加强村级组织管理。严格落实党务村务公开制度，以培树典型、整顿后进为方法，以定期培训、以会代训等多种形式加强教育，不断促进村级组织水平整体提升。三是规范党员队伍管理。严格按照《中国共产党章程》要求，规范程序，加强教育，注重管理，不断提高党性修养，确保发挥先锋模范带头作用。
（二）围绕项目建设强力推动，在经济社会发展上取得新突破。一是持续发挥小额贷款等养鸡场的经济带动作用，创产增收；二是空闲大棚转租承包，多种方式创收经营。
（三）围绕产业富民统筹推进，在农业农村工作上取得新实效。一是深入推进扶贫开发。紧紧抓住精准扶贫机遇，充分发挥扶贫项目带动作用，发展农村特色经济，促进农民增收。二是不断完善基础设施建设。持续加大投入力度，大力实施路网配套、饮水灌溉、护堤护坝等工程建设，努力改善农民生产生活条件。
（四）围绕安全稳定狠抓落实，在社会事业发展上取得新进展。一是全力抓好安全稳定。继续保持处理信访问题的高压态势，坚持规范信访程序，层层落实责任，力争全部吸附在镇村两级；树牢底线意识，严格监管责任，持续加大督导检查力度，确保不发生安全生产事故；进一步做好防火防汛工作。二是积极落实各项支农惠农政策。充分利用上级政策，扩大支农惠农覆盖面，将农村低保、扶贫济困、社会救助、危房改造、粮种补贴、新农保、新农合等政策落实到位。
（五）围绕乡村振兴扎实推进，巩固脱贫攻坚成果，加强与乡村振兴的有效衔接。推进“两治一拆”农村人居环境整治专项行动，完成辖区内9个行政村的整治任务，协调推动农村改厕、农村生活污水和垃圾治理等重点工作。


 
 
 
 
第二部分
 
预算项目绩效目标
 
 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.乌龙沟乡防火经费绩效目标表
	995001涞源县乌龙沟乡人民政府本级
	单位：万元

	项目编码
	13063026P00005210004C
	项目名称
	乌龙沟乡防火经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	2.00
	其中：财政    资金
	2.00
	其他资金
	 

	
	保护生态环境，确保防火工作正常展开。						


	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.保护生态环境，确保防火工作正常展开。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	生态安全
	生态安全
	≥95%
	依据预算安排

	
	质量指标
	完成率
	完成率
	≥95%
	依据预算安排

	
	时效指标
	及时性
	及时性
	≥98%
	依据预算安排

	
	成本指标
	资金成本
	资金成本
	2万元
	依据预算安排

	效益指标
	经济效益指标
	提高效率
	提高效率
	≥96%
	依据预算安排

	
	社会效益指标
	工作完成率
	工作完成率
	≥95%
	依据预算安排

	
	生态效益指标
	改善生态环境质量
	改善生态环境质量
	≥96%
	依据预算安排

	
	可持续影响指标
	持续发展作用力
	持续发展作用力
	≥98%
	依据预算安排

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意率
	满意率
	≥100%
	依据预算安排



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.乌龙沟乡防汛支出绩效目标表
	995001涞源县乌龙沟乡人民政府本级
	单位：万元

	项目编码
	13063026P006053100080
	项目名称
	乌龙沟乡防汛支出

	预算规模及资金用途
	预算数
	1.00
	其中：财政    资金
	1.00
	其他资金
	 

	
	保障防汛工作正常开展，保障人民群众生命财产安全。	

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.保障防汛工作正常开展，保障人民群众生命财产安全。			


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	召开工作会议次数
	召开工作会议次数
	≥3次
	依据工作方案

	
	质量指标
	政策解读文章数量
	政策解读文章数量
	≥3篇
	依据工作方案

	
	时效指标
	各项任务完成及时率（%）
	各项任务完成及时率（%）
	≥90%
	依据工作方案

	
	成本指标
	资金成本
	资金成本
	1万元
	依据工作方案

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	提高工作效率
	提高
	依据工作方案

	
	社会效益指标
	工作完成率
	工作完成率
	≥90%
	依据工作方案

	
	生态效益指标
	改善工作环境质量
	改善工作环境质量
	改善
	依据工作方案

	
	可持续影响指标
	基本公共服务水平
	基本公共服务水平
	提高
	依据工作方案

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	依据工作方案



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.乌龙沟乡服务群众专项经费（村级支出）绩效目标表
	995001涞源县乌龙沟乡人民政府本级
	单位：万元

	项目编码
	13063026P005588101139
	项目名称
	乌龙沟乡服务群众专项经费（村级支出）

	预算规模及资金用途
	预算数
	45.00
	其中：财政    资金
	45.00
	其他资金
	 

	
	更好的为人民群众服务，发挥出村党委会的作用，履行村两委的职责。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.更好的为人民群众服务，发挥出村党委会的作用，履行村两委的职责。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	召开工作会议次数
	召开工作会议次数
	≥10次
	依据工作方案

	
	质量指标
	工作完成率
	实际完成工作占应完成工作的比率
	≥100%
	依据工作方案

	
	时效指标
	资金发放及时率
	资金发放及时率
	≥100%
	依据工作方案

	
	成本指标
	资金成本
	资金成本
	45万元
	依据工作方案

	效益指标
	经济效益指标
	资金支出及时率
	资金支出及时率
	%
	依据工作方案

	
	社会效益指标
	提高工作效率
	提高工作效率
	提高
	依据工作方案

	
	生态效益指标
	改善工作环境质量
	改善工作环境质量
	改善
	依据工作方案

	
	可持续影响指标
	基本公共服务水平
	基本公共服务水平
	提高
	依据工作方案

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	依据工作方案



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000007]4.乌龙沟乡计划生育补助绩效目标表
	995001涞源县乌龙沟乡人民政府本级
	单位：万元

	项目编码
	13063026P003856100763
	项目名称
	乌龙沟乡计划生育补助

	预算规模及资金用途
	预算数
	0.60
	其中：财政    资金
	0.60
	其他资金
	 

	
	根据预算安排保障基层卫生服务。	

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.根据预算安排保障基层卫生服务。						


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	召开工作会议次数
	召开工作会议次数
	≥3次
	依据工作方案

	
	质量指标
	政策解读文章数量
	政策解读文章数量
	≥3篇
	依据工作方案

	
	时效指标
	各项任务完成及时率（%）
	各项任务完成及时率（%）
	≥90%
	依据工作方案

	
	成本指标
	资金成本
	资金成本
	0.6万元
	依据工作方案

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	提高工作效率
	提高
	依据工作方案

	
	社会效益指标
	工作完成率
	工作完成率
	≥90%
	依据工作方案

	
	生态效益指标
	改善工作环境质量
	改善工作环境质量
	改善
	依据工作方案

	
	可持续影响指标
	基本公共服务水平
	基本公共服务水平
	提高
	依据工作方案

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	依据工作方案



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000008]5.乌龙沟乡民政统筹资金绩效目标表
	995001涞源县乌龙沟乡人民政府本级
	单位：万元

	项目编码
	13063026P00018210022A
	项目名称
	乌龙沟乡民政统筹资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	0.30
	其中：财政    资金
	0.30
	其他资金
	 

	
	目标内容1：保障民政工作正常开展。	

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.目标内容1：保障民政工作正常开展。						


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	召开工作会议次数
	召开工作会议次数
	≥3次
	依据工作方案

	
	质量指标
	政策解读文章数量
	政策解读文章数量
	≥3篇
	依据工作方案

	
	时效指标
	各项任务完成及时率（%）
	各项任务完成及时率（%）
	≥90%
	依据工作方案

	
	成本指标
	资金成本
	资金成本
	0.3万元
	依据工作方案

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	提高工作效率
	提高
	依据工作方案

	
	社会效益指标
	工作完成率
	工作完成率
	≥90%
	依据工作方案

	
	生态效益指标
	改善工作环境质量
	改善工作环境质量
	改善
	依据工作方案

	
	可持续影响指标
	基本公共服务水平
	基本公共服务水平
	提高
	依据工作方案

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	依据工作方案



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000009]6.乌龙沟乡卫生补助资金绩效目标表
	995001涞源县乌龙沟乡人民政府本级
	单位：万元

	项目编码
	13063026P00385610077N
	项目名称
	乌龙沟乡卫生补助资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	0.30
	其中：财政    资金
	0.30
	其他资金
	 

	
	目标内容1：保障机关工作正常开展。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.目标内容1：保障机关工作正常开展。						



 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	会议召开次数
	会议召开次数
	≥12次
	依据工作安排

	
	质量指标
	服务水平
	提高服务水平
	提高
	依据工作安排

	
	时效指标
	各项任务完成及时率（%）
	各项任务完成及时率（%）
	≥90%
	依据工作安排

	
	成本指标
	资金成本
	资金成本
	0.3万元
	依据工作安排

	效益指标
	经济效益指标
	资金使用效益
	提高资金使用效益
	提高
	依据工作安排

	
	社会效益指标
	提升公共服务水平
	提升公共服务水平
	提升
	依据工作安排

	
	生态效益指标
	压减燃煤
	压减燃煤
	清洁取暖，煤改电
	依据工作安排

	
	可持续影响指标
	节水意识
	增强节水意识
	增强
	依据工作安排

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	依据工作安排



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000010]7.乌龙沟乡武装工作经费绩效目标表
	995001涞源县乌龙沟乡人民政府本级
	单位：万元

	项目编码
	13063026P000104100076
	项目名称
	乌龙沟乡武装工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1.00
	其中：财政    资金
	1.00
	其他资金
	 

	
	保障武装工作正常开展。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.保障武装工作正常开展。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	召开工作会议次数
	召开工作会议次数
	≥3次
	依据工作方案

	
	质量指标
	政策解读文章数量
	政策解读文章数量
	≥3篇
	依据工作方案

	
	时效指标
	各项任务完成及时率（%）
	各项任务完成及时率（%）
	≥90%
	依据工作方案

	
	成本指标
	资金成本
	资金成本
	1万元
	依据工作方案

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	提高工作效率
	提高
	依据工作方案

	
	社会效益指标
	工作完成率
	工作完成率
	≥90%
	依据工作方案

	
	生态效益指标
	改善工作环境质量
	改善工作环境质量
	改善
	依据工作方案

	
	可持续影响指标
	基本公共服务水平
	基本公共服务水平
	提高
	依据工作方案

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	依据工作方案



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000011]8.乌龙沟乡信访维稳经费绩效目标表
	995001涞源县乌龙沟乡人民政府本级
	单位：万元

	项目编码
	13063026P005800100086
	项目名称
	乌龙沟乡信访维稳经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	5.00
	其中：财政    资金
	5.00
	其他资金
	 

	
	维持社会稳定、和谐，提高人民群众安全感。		

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.维持社会稳定、和谐，提高人民群众安全感。						



 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	召开工作会议次数
	召开工作会议次数
	≥3次
	依据工作方案

	
	质量指标
	政策解读文章数量
	政策解读文章数量
	≥3篇
	依据工作方案

	
	时效指标
	各项任务完成及时率（%）
	各项任务完成及时率（%）
	≥90%
	依据工作方案

	
	成本指标
	资金成本
	资金成本
	5万元
	依据工作方案

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	提高工作效率
	提高
	依据工作方案

	
	社会效益指标
	工作完成率
	工作完成率
	≥90%
	依据工作方案

	
	生态效益指标
	改善工作环境质量
	改善工作环境质量
	改善
	依据工作方案

	
	可持续影响指标
	基本公共服务水平
	基本公共服务水平
	提高
	依据工作方案

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	依据工作方案



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000012]9.涞源县乌龙沟乡乌龙沟村安装路灯项目绩效目标表
	995001涞源县乌龙沟乡人民政府本级
	单位：万元

	项目编码
	13063025P000402100035
	项目名称
	涞源县乌龙沟乡乌龙沟村安装路灯项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	37.92
	其中：财政    资金
	37.92
	其他资金
	 

	
	提升乌龙沟村人居环境

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	 
	 
	 
	100%

	绩效目标
	1.提升乌龙沟村人居环境
2.提升乌龙沟村人居环境


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	安装路灯数量
	安装路灯数量
	≥150盏
	依据工作方案

	
	质量指标
	实际发放资金占应发放资金的比率
	实际发放资金占应发放资金的比率
	≥100%
	依据工作方案

	
	时效指标
	各项任务完成及时率（%）
	各项任务完成及时率（%）
	≥100%
	依据工作方案

	
	成本指标
	资金成本
	资金成本
	>37.92万元
	依据工作方案

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	提高工作效率
	提高
	依据工作方案

	
	社会效益指标
	工作完成率
	工作完成率
	≥90%
	依据工作方案

	
	生态效益指标
	 提升人居环境
	 提升人居环境
	改善
	依据工作方案

	
	可持续影响指标
	基本公共服务水平
	基本公共服务水平
	提高
	依据工作方案

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥90%
	依据工作方案



